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（国家人口计生委药具发展中心，2014）
一、服务对象
辖区内已婚育龄人群（包括流动人口）。 
二、服务内容 
为城乡已婚育龄人群（包括流动人口）免费提供避孕药具以及相关的宣传服务、咨询指导、发放服务和随访服务。 
（一）宣传服务。宣传国家免费发放避孕药具政策，开展避孕节育、生殖健康等科普宣传教育，提高已婚育龄人群政策知晓率、避孕方法知情选择和生殖健康知识水平。 
（二）咨询指导。根据已婚育龄人群处于不同时期的生理特点，结合个人的具体情况，进行避孕方法知情选择的咨询服务，指导和帮助已婚育龄人群自主和自愿地选择适宜的免费避孕药具。 
（三）发放服务。按照已婚育龄人群免费避孕药具的实际需求，坚持“健全网络，畅通渠道，保障供应，满足需求，方便群众，提高效 ，益” 为已婚育龄人群免费提供可及、易得和便捷的人性化服务。 
（四）随访服务。定期对已婚育龄人群提供随访服务，对其现用免费避孕药具使用的正确性、适应性、避孕效果及副反应等结果进行跟踪，并继续给予适宜的指导服务，如告知具体处理措施或建议就医等。 
三、服务流程 
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向辖区内已婚育龄人群提供的免费计划生育药具服务
宣传服务
咨询指导服务
发放服务
随访服务
内容：政策宣传；避孕节育、生殖健康
 
知识普及。
流程：定服务对象
→
定形式
→
定内容
→
进行宣传
内容：避孕方法有效性、优缺点、避孕药具用法、副作用及处理
流程：见面问候
→
提出问题
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指导选择
→
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预约随访。
内容：免费发放避孕药具；提供相关服务。
流程：
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→
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送领式
、自助式）
→
了解使用需求的变化作为上报新需求的参考依据。
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避孕方法的效果；药具副反应处理。
流程：见面问候
→
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→
预约随访或转诊。
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知情选择非药具避孕方法；
2.
充分知情但未做选择。
目标人群产生了解避孕方法的需求
知情选择避孕药具
未发出的药具形成适量库存
服务对象获得避孕药具
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1.
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2. 
退出生育期不需再避孕。
因生育暂停避孕
 
首次筛查：
1.
病史询问；
2. 
必要的健康检查
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四、服务要求 
（一）基本标准。 
国家免费计划生育药具服务基本标准
	服务项目
	服务对象
	保障标准
	支出责任
	覆盖水平

	宣传服务
	城乡居民
	免费获取国家免费发放避孕药具政策、避孕节育、生殖健康等宣传品；
免费享有避孕方法及生殖健康科普知识培训服务。
	地方政府负责，中央财政适当形式补助。
	目标人群覆盖率 90%；

	咨询指导
	有避孕需求的已婚育龄人群
	免费获得避孕方法知情选择、避孕药具使用方法的咨询指导服务。
	地方政府负责，中央财政适当形式补助。
	本地常住：
1.户籍人口目标人群覆盖率达到90%
2.流动人口目标人群 覆盖率达到 70%

	发放服务
	已选择使用免费避孕药具的已婚育龄人群
	可及、易得、便捷地免费获取避孕药具
	免费避孕药具支出由中央财政全额负担；
服务体系及服务能务力建设由地方政府负责，中央财政适当补助
	免费避孕药具的发放服务目标人群覆盖率95%

	随访服务
	已选择使用免费避孕药具的已婚育龄人群
	免费获得使用免费避孕药具随访服务
	地方政府负责，中央财政适当形式补助。
	免费避孕药具随访服目标人群覆盖率70%


（二）服务保障。
开展国家免费计划生育药具服务的机构应当具备相应的设备和条件，要加强与辖区有关行政职能部门协调沟通，加强与村（社区、居）委会等基层相关部门密切联系，掌握服务区域内已婚育龄人群人口信息、避孕需求信息、免费避孕药具需求信息的变化情况，有条件的地区应利用信息化手段开展免费计划生育药具服务。 
（三）服务人员。
开展免费避孕药具培训教育工作的人员应持有医、药执业资格或生殖健康咨询培训师资格；开展免费避孕药具咨询指导服务工作的人员应持有医、药或生殖健康咨询的执业（助理）资格，有一定的计划生育技术服务实践经验，接受过咨询知识的培训，具有恰当的语言与非语言表达能力；开展免费避孕药具宣传、发放、随访服务工作的人员应当为接受过免费避孕药具知识和技能培训，并能够提供上述服务的人员。 
（四）宣传服务要求。
要加强宣传国家免费发放避孕药具政策、避孕节育科普知识，发放药具优质服务宣传品，播放音像资料，举办避孕知识培训讲座，提高已婚育龄人群对国家免费发放避孕药具的政策知晓率和生殖健康、避孕节育科普知识的普及率。 
（五）咨询指导服务要求。
以“双向知情、自主选择、长效为主、群众满意”为出发点，做到热情亲切、耐心倾听、坦诚交流、隐私保密；结合个人特点，介绍 3～5 种避孕方法及其优缺点、基本原理和避孕效果，提出选择适宜的避孕方法的建议；介绍免费避孕药具种类、适应证和禁忌证；展示药具样品、讲解正确的使用方法及发放宣传品；告知随访目的，预约定期随访或回访的时间、地点及形式。 初次选择使用药具的已婚育龄人群应做好首次筛查；对无再生育子女计划的夫妻，建议并指导其知情、自主、自愿地选择适宜的避孕措施，并可提示优先考虑长效措施。 
（六）发放服务要求。
以已婚育龄人群需求为导向，以村（社区、居委会）现居住的已婚育龄人群为重点。应做到“三清，三懂，三会，三上门，三统一” 使已婚育龄人群获得品种齐全、数量充足、质量安全的免费避孕药具，确保其避孕需求得到满足。 “三清”即使用药具对象清，药具进、发、存数量清，药具使用效果清； “三懂”即懂避孕节育基本知识，懂药具基本性能，懂药具使用方法和副作用处理；“三会”即会宣传，会管理，会指导；“三上门”即特殊人群送药具上门，措施变更指导上门，重点人群随访服务上门；“三统一”即统一服务形象：所有发放网点统一设置“国家免费发放”服务标识，人群密集处发放点统一悬挂“免费避孕药具发放点”灯箱提示牌，统一安装发放服务监督电话。 
（七）随访服务要求。
依据已婚育龄人群个人差异，采用上门随访、约定随访、书面随访、电话随访、邮箱随访、网络随访等形式，分层次提供耐心的随访服务。村药具发放人员应对随访的对象每月进行 1 次面对面随访服务；社区/居委会药具发放人员对重点随访对象要每月随访 1 次，对使用避孕药具长达 3 年以上且无严重副作用的服务对象应每季度随访 1 次。随访中如发现疑似或严重不良反应/事件应按规定及时上报。 重点随访对象包括：新使用避孕药具者，产后哺乳期使用药具者，使用避孕药具发生副作用者，使用药具避孕失败者，更换避孕措施及避孕药具种类者，人流术后者，聋哑盲人，心脏病、高血压、糖尿病、慢性肝肾疾患及生殖道感染者。 
（八）服务档案要求。每次服务后要及时、完整记录相关信息，纳入免费计划生育药具服务档案。 
五、服务评价指标 
（一）服务效果 
1. 免费避孕药具政策知晓率
抽查辖区已婚育龄人群中知晓免费避孕药具政策的人数÷抽查辖区已婚育龄人群总数×100％。 
2. 免费避孕药具知情选择率
抽查辖区使用免费药具已婚育龄人群中知情选择的人数÷抽查辖区使用免费药具已婚育龄人群总数×100％。 
3. 城镇免费避孕药具可及率
抽查城镇区域内发放网点数÷抽查城镇区域面积÷1.2×100%。 
4. 免费避孕药具获得率
抽查辖区应获得免费药具已婚育龄人群中已获得免费药具的人数÷抽查辖区应获得免费避孕药具已婚育龄人群总数×100％。 
5. 免费药具使用有效率
抽查辖区某期使用药具有效人数÷抽查辖区某期实际使用药具人数×100%。 
6. 免费药具随访率
抽查辖区某期随访使用药具人数÷抽查辖区某期实际使用药具人数×100%。 
（二）育龄人群满意度。抽查享受免费药具服务已婚育龄人群中表示满意的人数÷抽查的享受免费药具服务的已婚育龄人群的总数×100％。 
（三）服务记录完整率＝抽查填写完整的免费计划生育药具服务记录表数÷抽查的免费计划生育药具服务记录表总数×100％。

